
Marien-Gruppe: 

Seniorenstift St. Josef

• Senioreneinrichtung der Marien-

Gruppe für stationäre Pflege, 
Verhinderungs- und Kurzzeitpflege 

sowie Betreutes-Wohnen gelegen 

in Luckenwalde in Brandenburg

• Bewohneranzahl: 79

• myo wird seit April 2020 verwendet

• Unmittelbare Nutzung der myo App nach Registrierung
• Keine Implementierungskosten
• Kein Kapazitäten- und Zeitverlust
• Direkte Interaktion mit Angehörigen und Implementierung in den Alltag

Ergebnis

Herausforderungen
• Langwierige Implementierungsprozesse digitaler Technologien
• Genereller Personalmangel in der deutschen Pflege und damit einhergehende fehlende

Kapazitäten für die Umsetzung neuer Projekte
• Persönliche Vor-Ort Einführung digitaler Technologie während Ausnahmesituation nicht möglich

• Unmittelbare Einführung einer intuitiven Kommunikations-App mit 30-minütiger Online-Schulung
• Einführung und Nutzung unabhängig von der Mitarbeiteranzahl
• Einzige Voraussetzung: Hardware (Smartphone oder Tablet) , funktionierende Internet-Verbindung

Lösung

Schneller Start und einfache Implementierung mit myo



Schnelle und unkomplizierte Implementierung mit myo 
Die Einführung einer digitalen Kommunikationsplattform war mit myo einfach, schnell 
und reibungslos – keine zusätzlichen Kapazitäten oder Zeitaufwand notwendig.

• Der dringende Bedarf eines neuen Kommunikationswegs
konnte mit myo auf schnelle und einfache Art und Weise
gelöst werden

• Geringer Implementierungsaufwand durch zeitsparende und
reibungslose Online-Schulung

• Dank einfacher und unkomplizierter Handhabung ermöglicht
myo die unmittelbare und tägliche Nutzung durch alle
Mitarbeitern – unabhängig von Technologieaffinität

Wir erfahren sehr viel positive Resonanz von 
Angehörigen, die sich gerade jetzt, dank der App 

wieder etwas mehr in den Alltag ihrer Lieben 
integriert fühlen.

Cathrin Adrian, Pflegedienstleitung

Tag der Einführung: 
Beitrag an 17 Angehörige 

versendet & erste Interaktion 
durch Kommentare

Nach 12 Tagen: 
35 Beiträge & 50

Kommentare versendet 

Nach 18 Tagen:
70 Beiträge & 83

Kommentare versendet

2. Monat: 
Nutzung um 
20% erhöht


